CHJIABYC HABYAJIbHOI TUCIHILIIHHU

1.Koo: 11104

2.Hazea: YIIPABJIIHHA TYPUCTUYHUM NIANTPUEMCTBOM

3.Tun (0608's3x06utl | 6ubipkosuii): 060B’A3KOBHI

4. [uxn (xopomxutl, nepwuti, Opyeutl /mpemiti): podeciiitHOT MATOTOBKH

5. Pix HaguaHHA, KOJIU NPONOHYEMBCA Yell KOMNOHEeHm . IepIIui

6. Cemecmp/mpumecmp, Koiu 3a6e3neuyemuvcsi KOMnOoHenm: 1 cemecTp

7. Kinoxicmoe ecmanosnenux kpeoumie €KTC: 3

8.1Ipizsuwe nekmopa: nouent Kpapuenko A.B.

9. Pe3ynomamu HA84aAHHSL.

3Hamu. TEXHOJOTIYHMN TpoIec Yy TypU3Mi; TEXHOJOTrl TYPHUCTUYHOTO YIPaBIIHHS 1
TYpUCTUYHOTO  3a0e3nedeHHs; ¢GopMyBaHHS MPaBWIbHOI  OpraHi3alliifHOi  CTPYKTYpH;
HOPMATHUBHO-TIPABOBI JIOKYMEHTH HEOOXiJHI MPH YNPaBIiHHI TYPUCTUYHHUM MiANPHEMCTBOM;
TEXHOJIOTIYHI aCMeKTH y BHPIIIECHHI COIIAJIbBHUX MPOOJIEM YIPaBIIIHHS; CUCTEMH YMNPABIIIHHS 1
peryIoBaHHS TYPUCTCHKOIO AiSUTBHICTIO;

éMimu: BU3HAYaTH OpTaHi3alliiiHy MOBEMIHKY CIiBPOOITHHUKIB, CTHJIb YIPaBIiHHS Ta SKICTH
mpami  KOJCKTUBY, BCTAHOBJIFOBATH  CIIIBBIIHOIICHHS  IOBHOBKEHb  PI3HUX  IOCAT;
perIaMeHTyBaTu JiSJIbHICTh KOXKHOTO BTy OpraHizaiii; mpuiMaTH pillIeHHS B MEXKax CBO€EI
KOMIETeHIIi] 1 pyHKIIOHATbHUX 000B’S3KiB;

KoMnemeHmHocmi: BOJIOJIHHS TPHHOMaMH 1 METoAaMu  POoOOTH 3 [IEPCOHAIIOM,
METOJIaMU  OI[IHIOBAHHS SKOCTI1 Ta PE3yJbTaTUBHOCTI Mpall MepcoHaNy MiJNpPHEMCTBA
TYPUCTHYHOI 1HIYCTpii; 3MaTHICTH (DOPMYIIOBATH KOHIICTIIIO TYPUCTHYHOTO IIiIMPUEMCTBA,
po3pobnATH eekTUBHY cTpaTerito i opMyBaTH aKTUBHY TMOJITHKY OI[IHIOBaHHS PHU3UKIB
HiAMPUEMCTBA TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi.

10. @opmu 3anposadsicenns (ayoumopHe/ Oucmanyitine HA8YAHHA...). AyAUTOPHE, TUCTAHIIIHE

11. 3micm kypcy:

Tema 1. Knacugpikayia mypucmuunux nionpucmcme. Knacudikaiis BUIB TIIITPHEMCTB
TypucTu4yHOi iHAycTpii. OcHOBHI ¢yHkHii, Meroau, @OyHKIIOHYBaHHA  TYPUCTUYHHUX
MIAIpUEMCTB Ta iX BUaU. KittouoBi gakTopu ycnixy TypUCTUYHOIO HiAnpueMcTBa. BusHaueHHs
OCHOBHMX CYO’€KTIB TypUCTHYHOI HisiibHOCTI Kiacudikariss miInpueMCTB 3a CTyNEHEM
JOMiHYBaHHS Ha PHHKY.

Tema 2. Cucmemu ynpasiinHs i pecynl08aHHs MYPUCHICLKOIO OisibHicmio 6 YKpaiui.
OpranizamiifHa CTpyKTypa yrnpaBiiHHS Typu3MoM. DyHKIIT CHCTEMHU YIpaBIiHHS TYPUCTCHKOIO
nisuibHiCTIO. TypuCTChbKa TOJMITHKA 1 CTPYKTypa YIPaBIiHHA TYPUCTCHKOIO JiSUIBHICTIO.
Jlep>xaBHEe pETYIIOBaHHS TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy B Ykpaini. [lpuHIunu 1 1iai aepkaBHOTO
peryJoBaHHS TYPUCTHYHOI AISUIBHOCTI B YKpaiHi.

Tema 3. @opmu ynpaeninna mypucmuyHumu nionpuemcmeamu. YTpaBIiHHA 32 KOHTPAKTOM.
VYnpaBiiHHA 4epe3 AOroBip (paHuaii3uHry. YMOBHM OpEHAM TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA.
YMOBHM ympaBiliHHS 3a KOHTPAaKTOM IIO3UTHMBHI 1 HEraTHBHI UYWHHUKUA. YMOBHM JOTOBOPY
(bpaH4Yali3uHTY TO3UTHBHI 1 HETaTUBHI YNHHUKH.

Tema 4. Ilpunyunu ynpaeninua mypucmuyHum nionpuemcmeom. OCHOBHI 3aKOHOJIABUl
JOKYMEHTH Ta aKTH, Ha SIKUX OyIyeThCs MISUIbHICTh TYPUCTUYHMX MignpueMcTB. [lnanyBaHHS
JISUTBHOCTI TOTEJIBHOTO MiAnpueMmcTBa (6i3Hec - 1uiaH); [IpuHUIMNUM yrnpaBiaiHHS TYPUCTUYHUM
HiANPUEMCTBOM. EJeMEHTH 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO cepenoBuiia. Oprasizamiiina
CTPYKTypa TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA: JIiHINHA, (YHKI[IOHAJbHA, JIHIHHO-QYHKIIIOHATIbHA,
MaTpU4Ha, TUBi3ioHaNbHA. EXCIUTyaTaliiiHO-TeXHOIOT1YHa JOKYMEHTAITisl.

Tema 5. Ocobaueocmi Kaopoeoi nonimuKu mypucmudHozo nionpuemcmea. Poiab KaapoBoro
IUTaHyBaHHS. METOA0MIoTi MEHEIKMEHTY NepcoHany oprasizauii. [Ipenmer, 3aBganHHs 1 3MicCT
YIpaBIiHHS NEPCOHAIIOM, TPaKTUYHA peasizamis. [[puHIMnM yrnpaBaiHHS HEpPCOHAIOM.

Tema 6. Komynixkauii mypucmuunozo nionpuemcmea. KomyHikaiiiiHa cuctema BcepeauHi
nignpueMcTBa. [HpopMmarllis sk Marepian KOMyHIKalii Ta ii Bugu. YMHHUKY BUHUKHEHHS SIKICHO



HOBO1 KOMYHIKarliiiHoi cuctemu. KoMmyHikarii — mporecu 3B’SI3KH MpaIiBHUKIB Ta OpraHizarliil.
BrockonaneHHs mporiecy KOMyHIKaLiid TYpUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA. BHYTpIlIHI KOMyHIKaIii
MIMPUEMCTBA, iX ocobmuBocTi. KomyHikalii MK opraHizaii€ero Ta 30BHIIIHIM CEpEIOBHUIICM
OCHOBHI ITOKa3HHUKH.

Tema 7. Opeanizayia mypucmuunozo moeapoooizy. 3ade3nedeHHs CTabiTbHOTO TYPUCTHYHOTO
TOoBapooOiry. CTBOPEHHSI KOMILJIEKCHOTO (ITAaKETHOTO) TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BrumB kaHamis
po3mnoairy Ha BUOIP €(PEKTHUBHOTO TYPHCTHYHOIO TOBapooOiry. PiBeHI KkaHaliB po3MOALIY:
IHTCHCUBHUH;, EKCKIIO3WBHUH; cenekTuBHUMA. Ilnaxu migBuIeHHS ePEeKTHBHOCTI YHpPaBIiHHS
TOBapHO-MaTepialbHUMU PecypcaMu roTeniB. MeHeIKMeH SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
Tema 8. Opeanizayinino-aominicmpamueni memoou ynpaegiiHHsa. Tpu OCHOBHI TpyIu
oprasizariifHo-aIMiHICTPaTUBHUX METOJIB — PETIaMEHTYIOYi, PO3MOPSAAYl Ta JUCIUILIIHAPHOTO
BIUIMBY. TpH THUIIM CHUCTEMH HiAJETNIOCTi. AHami3 3MICTY YIpaBliHHS HiANPHEMCTBAMH —
MIOCTAHOBKA 3aBJIaHHS, BHU3HAYEHHS KPUTEpiiB HOro 3aBAaHHSA, BCTAaHOBJICHHS PIBHS
BiJIIIOBiJAJILHOCTI, IHCTPYKTYBaHHSI.

Tema 9. Coyianvho-ncuxonoziuni memoou ynpaseiainua. [[puHIIAIN ICUXOJIOTIYHOT CYyMiCHOCTI
— CYTT€BAa yMOBa CTBOPEHHSI W PO3BUTKY TPYAOBUX KOMIUIEKCIB. CYKYIHICTh Crenu(piqHnX
Croco0iB BIUIMBY HA BITHOCHHHU ¥ 3B’SI3KM B TPYJOBHX KoyieKTHBaX. DopMyBaHHS B KOJIEKTUBU
MMO3UTUBHOTO COIIAJIBHOTO 11 TICKXOJIOTIYHOTO KJTIMATY.

Tema 10. YnpasnincoKi piuienHs 6 MeHeOHcMEeHmi MypucmudHux nionpuemcma. 3MicT 1 BUIU
VIPaBIIHCHKHUX PillleHb, OOTPYHTOBAHICTh, CBOE€YACHICTh MPHUUHATTS. OpranizamiiiHe pilIeHHS.
[puitHaTTs, peanizaiis Ta KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM pimieHb. CTUI NPUHHATTS YIPaBIiHCHKUX
pimeHs 1 ehekTUBHICTH iX BuKoHaHHS. Kiacudikaiist ynmpaBmiHCHKHX pillICHb.

Tema 11. Ynpaeninnua axicmio mypusmy. SIKicTb TYpUCTHIHOTO TPOAYKTY. [IOHATTS 1 YNHHUKH,
Kl QOPMYIOTh SKICTh TYpUCTHYHHMX MOCHYT. [liIXxoam JO BUMIpIOBaHHS MOKAa3HHKIB SKOCTI
TYPUCTUYHMX TOCIYT. PUHKOBI acmekTu SKOCTI TYpUCTHUHUX MOCIHyr. Bumoru momao sSKocTi
OKpeMHX TPYH TYPUCTUYHUX MiANpHeMCTB. CIocoOu it METOIM OLIHKHU SIKOCTI Y TYPUCTUYHOMY
MiIPUEMCTBI. YMOBH SIKICHOTO CEPBICY B TYpPH3MI.

12. Pexomernoosarne abo 00608's13k068e GusuerHs il inuli HaguanbHi pecypcu / 3acoou:

1. BinoycoB O.M. MeHemKMEHT TypUCTHUHOI ranmysi : niapyunuk / O. M. binoycos, O. €.
Jlyrinin, O. C. Mopo3soga, JI. B. CokonoBa. — Xepcon: BunaBuuunii gim «I enbBeTHKaY,
2017.-580¢c. 9.

2. bukramesa, /[. JI. MenemxkmeHT B Typusme : y4ued. mocodue / JI. JI. bukramesa, JI. II.
['ueBas, T. C. XKnanoBa. — M. : Anpda-M : UTHOPAM, 2016. — 272 c

3. Kinrenko H.I. MenemkMeHT Typu3Mm y: HaBdanbHUH mociOHMK. — K.: AxkanemBuaas,
2012. - 416 ¢

4. Ilanyenko HO. B. MeHemKMEHT BHYTPIIIHBOTO 1 MIKHApOJHOTO TYpU3My @ HaBu.
nociOnuk / FO. B. Ilanuenko, O. €. Jlyrinin, C. B. ®omimuH. — Xepcon : Onmi-mitoc,
2013. - 342 c. 19.

5. Ilnmenan X. B. TaiimM-meHnemxMeHT. CaMOMEHEKMEHT B chepi TypH3My: HaBUAIbHO-
metoanuHuit komrmuieke / X. B. ITnenan. — Kuis : Jlipa-K, 2018. — 140 c. 20.

6. Pusuk-menemxment y Typusmi / O. M. binoycos, O. €. Jlyrinin, O. C. Mopo3osa, JI. B.
CokomnoBa // MeHemxMeHT TypucTudHOi ramy3i : miapydauk / O. M. binoycos, O. €.
Jlyrinin, O. C. Mopo3oBa, Ta iH.. — XepcoH : ['enbBetuka, 2017. — C. 202-213.

13.3annanosani 6uou HaBYANBLHOI OiANLHOCMI MA Memoou BUKIAOAHHA. NEKIii, MPaKTHUYHI
3aHSTTA, KOHCYJIbTYBaHHS, p0OOTa B HAYKOBO-/IOCIIIIHIHM TPpyIIi, caMOCTiiiHa poOoTa.
14. Qopmu ma xpumepii OYiHIOBAHHA.

[ToToyHMII KOHTPOJL Ta OILIHIOBAaHHS BUKOHAHHS 3aBAaHb Ha MPAKTUYHUX 3aHATTAX,
OLIIHIOBAaHHSI KOHTPOJBHUX MOJAYJIBHUX pOOIT, BUKOHAHHS TBOPUMX 1H/IMBITyaJbHUX 3aBAAHb.

[TincymkoBHi KOHTPOJIb, ek3aMeH y I cemectpi.

[Ikana ouintoBanHs: HauioHaidbHa Ta ECTS. Kputepii oriHtoBaHHS.



Buo oianvnocmi Kinskicmp Kinvkicmeo 3azanvna
. N KinbKicmo 0anie
oanie 3a JeKuiil,
OUOAKMUYHY |NPAKMUYHUX
00UHUUIO pooim mouio
2 3 4 5
Bukonanus 4 5 20
1a00paTOpPHUX/TIPAKTUIHUX/CE
MIHApCBHKUX pOOIT
MopynabHa KOHTPOJIbHA 10 2 20
pobota
TBopua pobota/pedepar 5 4 20
Pe3ynbrat moTo4HOTO 60
Ex3amen/3anik 40
3arajgpHa KUJIbKICTh OaliB 100
[TincymkoBa o1iHka 100

Cyma OaniB OmniHKa 3a HallIOHAJIBHOIO MIKAJIO0
33 HaBHaIbHY _ U eK3aMEHy, KypCOBOIi TUTISL 3aITiIKY
ALLIBHICTD Ouinka | ,o6oru, mpaxtuxn
ECTS
90-100 A BHCOKHIA: BiIMiHHO
80-89 B JoCTaTHIN: 100pe 3APaXOBaHO
70-79 C
65-69 D HU3BKHUNA:  3aJJOBUILHO
60-64 E
35-39 FX HE3aJOBUTBbHUIA (3 MOXJIH- | HE 3apaxOBaHO 3  MOXKJIMBICTIO
BICTIO IOBTOPHOTO CKJa- | IOBTOPHOI'O CKJIQJAHHS
JTAHHS)
0-34 F He3aJ0BUIBbHUN ( 3 000B’S13- | HE 3apaXxoOBaHO 3 00OB’SI3KOBUM

KOBHM ITOBTOPHHUM BHBYCH-
HSIM JUCHHUILIIHA )

MMOBTOPHUM BUBYCHHIM ILI/ICI_[I/IHJ'IiHI/I

15. Mosa éuxnadanms. yKpalHCbKa




