CHIIABYC HABYAJIbHOI JUCITHILIIHH

1.Koo: TII102

2.Hazea: YIIPABJIHHSA TYPUCTUYHUM HNIAITPUEMCTBOM

3.Tun (0608's3x08uil / 8ubipKo6uil). 0O0B’ I3KOBUI

4. uxn (kopomxuii, nepwuti, Opyeuti /mpemiti).: IpodeciiHOi MiArOTOBKH

5.Pik HaguaHHA, KOIU NPONOHYEMbCA Yell KOMNOHEHM  TIEPIIni

6.Cemecmp/mpumecmp, Koau 3a0e3ne4yemvpcs KOMNOHEHM: 2 CEMECTP

7. Kinvkicmo 6scmarnosnenux kpeoumie €KTC: 3

8.1Ipizeuwye nekmopa: Kpapuenko A.B.

9.Pe3ynbmamu HAGUAHHSI.

3H@mu. TEXHOJIOTIYHHI MpoIec y TYpHU3Mi; TEXHOJIOT1l TYPUCTUYHOTO YIPABIIHHS 1
TYPUCTUYHOTO  3a0e3neueHHs; (OpMyBaHHS TMPABWIBHOI  OpraHi3alliiiHOI  CTPYKTYpH;
HOPMATHBHO-TIPABOB1 JOKYMEHTH HEOOXiAHI TP YNPaBIiHHI TYPUCTHYHHUM IIIIMPHUEMCTBOM;
TEXHOJIOT14YHI aCMEeKTH y BHUPIIIEHHI COI[iaIbHUX MpoOJeM yIpaBlliHHSA; CUCTEMH YNPaBIiHHA 1
pEryJoBaHHs TYPUCTCHKOIO JTiSUIbHICTIO;

émimu: BU3HAYaTH Oprafi3alliifHy MOBENIHKY CIiBPOOITHHUKIB, CTHJIb YIPABIIHHS Ta SKICTh
mpami  KOJEKTHBY; BCTAaHOBIIOBATH  CHIBBIJHOIIEHHS TMOBHOBXEHb  PI3HUX  TOCA;
periIaMeHTyBaTH JisUIbHICTh KOXXHOTO BIAIUTY OpraHi3aiii; mpuiiMaTH pilIEeHHS B MEXax CBOET
KOMIIETEeHIII 1 (PyHKIIOHAIBHUX 0OOB’SI3KiB; KOMRemeHmHocmi: BOIOAIHHS — NpuUiioMaMu 1
METOAAMU pobotu 3 IIEPCOHAJIOM, METOJaMH OLIHIOBaHHS  [KOCTI  Ta
pe3yNbTaTUBHOCTI  Mpali  [epcoHalny  MiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii; 37aTHICTH
(bopMyITIOBaTH KOHLEMIIO TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA, PO3POOIIATH €PEKTHBHY CTpaTerito i
dbopMyBaTH aKTUBHY MOJITHKY OLIIHIOBAHHS PU3MKIB MiIMPHUEMCTBA TYPUCTHUHOI IHAYCTPIi.
10.@opmu 3anposaddicenns (ayoumopre/ oucmarnyitine HA84aAHHs...): AyTATOPHE, TUCTAHIIHHE

117.3micm kypcy:

Tema 1. Knacughikauin mypucmuunux nionpuemcme. Knacudikaiis BHUIIB MiANPUEMCTB
TypucTu4yHOi  iHmycTpii. OcHOBHI  QyHKIi, MeToan, @OYHKIIOHYBaHHA TYPUCTHYHUX
nianpueMcTB Ta iX Buau. KimrodoBi (akropu ycmixy TYpUCTHUHOTO HiANPUEMCTBA. Bu3HaueHHs
OCHOBHUX CYO’€KTIB TypHCTH4YHOI JisimbHOCTI Kilacugikaiiss miANpUEMCTB 3a CTYHEHEM
JIOMIHYBaHHS Ha PUHKY.

Tema 2. Cucmemu ynpagninna i peyil08aHHA MYPUCHCLKOI OiAnbHicmio 6 YKpaiui.
Oprani3aiiifHa cTpykTypa ynpasiaiHHSA Typu3sMoM. DyHKIIT cUCTEMH YIPaBIiHHS TYPUCTCHKOIO
nisibHICTIO.  TypHcTChbKa TOJITUKA 1 CTPYKTypa YHOPaBIiHHSA TYPUCTCHKOI JiSUTBHICTIO.
Jlep>kaBHE peryJarOBaHHS TypUCTHYHOro Oi3Hecy B YkpaiHi. IIpumHmmnum i1 miiai aep’kaBHOTO
peryioBaHHs TYPUCTUYHOI ISJIBHOCTI B YKpaiHi.

Tema 3. @opmu ynpasninua mypucmuyHUMU RIONpUEMcmeamu. YIpaBIliHHS 32 KOHTPAKTOM.
VYnpasiiHas 4epe3 JAOTOBIp (paHUaii3uHTy. YMOBH OpEHIN TYPHCTUYHOTO IiANPHEMCTBA.
YMOBH yIpaBiiHHSA 3a KOHTPAaKTOM IO3MTHMBHI 1 HEraTMBHI UYMHHHUKH. YMOBHU JIOTOBOPY
(paH4Yali3UHTY MO3UTUBHI 1 HEraTUBHI YNHHHUKH.

Tema 4. Ilpunyunu ynpaeninua mypucmuunum nionpuemcmeom. OCHOBHI 3aKOHOZABYI
JOKYMEHTHU Ta aKTH, Ha SIKUX OyqyeThCs MISUIBHICTh TYPUCTUYHMX MHiANpueMcTB. [TnanyBaHHS
JISUTBHOCTI TOTENBHOTO MiAnpueMcTBa (0i3Hec - miaH); [IpuHIMNM ynpaBiaiHHS TYpUCTUYHHM
MIAMPUEMCTBOM. EJleMEeHTH 30BHIIIHBOTO Ta BHYTPIIIHROTO cepenoBuma. OpraHizaliiina
CTPYKTYpa TYpHUCTUYHOIO MiANpPHEMCTBA: JiHINHA, (DyHKIIOHAJIBHA, JiHINHHO-(YHKIIOHATbHA,
MaTpUyHa, TuBi3ioHaIbHA. ExcImyaTaniiiHO-TeXHOIOT1YHA JOKYMEHTAIlisl.

Tema 5. Ocodausocmi Kaopoeoi nonimuku mypucmuydnozo nionpuemcmea. Poib KaapoBoro
IUIaHyBaHHS. MeToJ10510TisI MEeHEeKMEHTY MepcoHany opradizauii. IIpenmer, 3aBnaHHs 1 3MiCT
yIIpaBJIiHHS EPCOHANOM, IPAKTUYHA peaiizalis. [IpuHIunm yrnpasiiHHs TEpCOHAIOM.

Tema 6. Komynikayii mypucmuunozo nionpuemcmea. KomyHikalliiiHa cCUCTeMa BCEpEeIMHI
nianpueMcTBa. [HopMmarlis sk MaTepian KOMyHiKamii Ta ii Buau. YMHHUKN BUHUKHEHHS SKICHO



HOBOI KOMYHIKaliifHo1 cuctemu. KomyHikarii — mporecu 3B’S3KH MpaIiBHUKIB Ta OpraHi3aiii.
BnockonaneHHs mpoiecy KOMyHIKaliid TYpUCTUYHOTO MiAIpUEMCTBA. BHYTpimHI KOMYyHIKaii
mianpueMcTBa, iX ocobmuBocti. KomyHikalii MiXk Opranizaii€io Ta 30BHIIIHIM CEpelIOBHILEM
OCHOBHI MTOKa3HUKH.

Tema 7. Opeanizayia mypucmuunozo moeapoooizy. 3ade3rneueHHs cTadiIbHOTO TYPUCTUIHOTO
ToBapooOiry. CTBOpEeHHsI KOMIUIEKCHOTO (MTAKETHOT0) TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BruiuB kanamis
posnoainy Ha BHOIp €(EeKTUBHOTO TYPUCTHYHOTO TOBapooOiry. PiBeHi KaHaiiB po3moainy:
IHTCGHCUBHUH; €KCKIIFO3UBHUH; celleKTUBHUM. [nsaxu migBumeHHs €hEeKTUBHOCTI YIpaBIiHHS
TOBAapHO-MaTepiaIbHUMH PECypCaMt TOTeliB. MEeHEIKMEH SIKOCTI TYPUCTHYHOTO MIPOAYKTY.
Tema 8. Opeanizauiiino-aominicmpamugni memoou ynpaeninHs. Tpu OCHOBHI TPyIH
OpraHizauiiHO-aJIMIHICTPaTUBHUX METOJIIB — PETJIAMEHTYIOUi, PO3NOPSAYi Ta IUCIHUILTIHAPHOTO
BIUTMBY. TpW THUIW CHCTEMH MiJIETJIOCTI. AHaN3 3MICTy YNPaBIiHHS MiAIPHEMCTBAMH —
NIOCTAaHOBKA 3aBIaHHS, BHM3HAYCHHA KPUTEPiiB HOro 3aBAaHHS, BCTAaHOBJCHHS pIiBHSA
BIJIMOB1IaJILHOCTI, IHCTPYKTYBaHHSI.

Tema 9. Couianvno-ncuxonoziuni memoou ynpaeninna. [IJpuHINIH ICUXOJIOTIYHOT CyMICHOCTI
— CYTT€BAa yMOBa CTBOPEHHS W PO3BUTKY TPYAOBHX KOMIUIEKCiB. CyKyIHICTh crenupiyHux
Croco0iB BIUIMBY Ha BiJIHOCHHU i 3B’SI3KH B TPYJOBHX KOJEKTHBaX. DOpMyBaHHS B KOJICKTUBU
MO3UTUBHOTO COIIAJILHOTO 11 IICUXOJIOTTYHOTO KJIIMATYy.

Tema 10. YnpaenincoKi piuieHHs 8 MEHeOHCMEHMI MYPUCMUYHUX RIONPUEMCIE. 3MICT 1 BUIH
VIPaBIiHCHKUX PIlIEHb, OOIPYHTOBAHICTh, CBOEYACHICTh MPUHHATTSA. OpraHizailiiiHe pillIeHHS.
[TpuiinsaTTs, pearnizalis Ta KOHTPOJIb 33 BUKOHAHHAM pimeHb. CTHIII MPUAHATTS YIPaBIiHCHKUX
pitieHs i eeKTUBHICTD iX BuKoHaHHs. Knacudikaris ynpaBiiHCbKUX PillIeHb.

Tema 11. Ynpagninua axkicmio mypuzmy. SIKicTh TYpUCTHYHOTO TPOAYKTY. [IOHATTS 1 YMHHUKH,
ki GOpMYIOTh SIKICTh TYpUCTHMYHUX mociayr. Iligxoau 1o BUMIpIOBaHHS MOKAa3HHUKIB SKOCTI
TYPUCTUYHHUX TOCTYT. PHHKOBI acmeKTH SKOCTI TYpPUCTHYHHX IMOCITyr. Bumorm momo skocTi
OKPEeMHUX TPy TYPUCTUYHHX MiANpueMcTB. CrocoOu i METOAM OLIHKHU SKOCTI Y TYPUCTUYHOMY
HiANPHEMCTBI. YMOBH SKICHOTO CEPBICY B TYPHU3MI.

12.PexomeHnoosarne abo 0608's13k08e 8uU8UeHHs i IHULL HABYAbHI pecypcu / 3acobu:

1. BbinoycoB O.M. MeHeKMEHT TypHCTUYHOI Tamy3i : miapyyauk / O. M. Bbinoycos, O. €.
Jlyrinin, O. C. Mopo3sosa, JI. B. CokonoBa. — Xepcon: Bunasuuuuii aim «I enpBeTukay,
2017.—-580¢c. 9.

2. buxramesa, /. JI. Menemxment B Typusme : yueb. nocobue / JI. JI. bukramesa, JI. I1.
I'ueras, T. C. XKnanosa. — M. : Anpda-M : UHOPAM, 2016. - 272 c

3. Kinrenko H.I. MeHemxMeHT TypusM y: HaBuajdbHHM mocioHuk. — K.: AxagemBuaas,
2012. - 416 ¢

4. Tlanuyenko lO. B. MeHemKMEHT BHYTPIIIHBOTO 1 MDKHAPOJHOTO TYpH3MY : HaBY.
nocionuk / FO. B. Tlanuenko, O. €. Jlyrinin, C. B. ®omimun. — Xepcod : Omnai-uitoc,
2013. - 342 c. 19.

5. Ilneuan X. B. TaiimM-mMeHemxmeHT. CaMOMEHEIKMEHT B cdepl Typu3My: HaBUaJIbHO-
meToauuanii koMruieke / X. B. ITnenan. — Kuis : Jlipa-K, 2018. — 140 c. 20.

6. Pumsuk-menemxment y Typusmi / O. M. Binoycos, O. €. Jlyrinin, O. C. Mopo3osa, JI. B.
CoxonoBa // MeHemXMEHT TypHCTUYHOI ranysi : migpyunuk / O. M. Binoycos, O. €.
Jlyrinin, O. C. Mopo3oBa, Ta iH.. — XepcoH : ['ensBetnka, 2017. — C. 202-213.

13.3annanosani 6uou HagyanbHOi OiANbHOCMI MA Memoou BUKAAOAHHA: JEKIii, MpaKTHU4H1
3aHATTA, KOHCYJIbTYBaHHS, poOOTa B HAYKOBO-/IOCIIIIHIN IpyIi, caMOCTiiiHa poboTa.
14.@opmu ma kpumepii OYiHIOBAHHA.

IToTounmii KOHTpPOJIb Ta OI_IiHIOBaHHSI BUKOHAHHA 3aBAaHb Ha MPAKTUYHHUX 3aHATTAX,
OI_[iHIOBaHHSI KOHTPOJIBHUX MOAYJIBHUX pO6iT, BUKOHAHHS TBOPYHUX iH,Z[I/IBiIlyaJIBHI/IX 3aBJdaHb.

[TincymMKoBUIi KOHTPOJIb, €k3ameH y Il cemecTpi.

[Ikana ominroBanHs: HamioHansHa Ta ECTS. Kpurepii omiHrOBaHHS.



Buo dianvnocmi Kinvkicmo Kinvkicmo 3azanvHa
. » KinbKicmbo oanie
oanie 3a JleKyill,
OUOAKMUYHY |NPAKMUYHUX
O00UHUUIO pooim mouwjo
2 3 4 5}
Bukonanus 4 5 20
1ab0paTOPHUX/TIPAKTHIHUX/CE
MiHapChKUX POOIT
MopaynbHa KOHTPOJIbHA 10 2 20
poboTa
TBopua poboTa/pedepar 5 4 10
Pe3ynbrat moTo4HOrO 60
Ex3amen/3anik 40
3aranpHa KUIBKICTh OamiB 100
[TincymkoBa o1iHKa 100

Cyma OamniB OmiHka 3a HaI[iOHAIBHOIO IIKAJIO0
34 HaBHaJIbHY . JUIsL  €K3aMEHY, KYypCOBOi JUIS 3aJIKy
JUSAIIBHICTD Ominka POGOTH, TIPAKTHKH
ECTS
90-100 A BUCOKHI: BIAMIHHO
- B TaTHIHN:
80-89 JocTa noo6pe 3APAXOBAHO
70-79 C
65-69 D HU3LKHH: 3aJ0BLILHO
60-64 E
35-39 FX HE3aJ0BUTPHUN (3 MOXIIM- | HE  3apaXxOBaHO 3  MOJKJIMBICTIO
BICTIO TIOBTOPHOTO CKJIa- | TOBTOPHOTO CKIIQJAaHHS
JTAHHS)
0-34 F He3aMoBNbHUI ( 3 000B’SI3- | HE 3apaxoBaHO 3 00OB’S3KOBUM

KOBUM IOBTOPHUM BHBYEH-
HSM JUCHIUIUIIHHA )

ITOBTOPHUM BUBYCHHSIM ,I[I/ICI_[I/IHJ'IiHI/I

15.Mosa éuxknadanns. yKpaiHCbKa




