CHIABYC HABYAJTbHOI THCIHAITITHH

1.Koo: BB1.1.03

2.Hazea: YIIPABJIIHHA AKICTIO ITIOCJIYT' Y TYPU3MI

3.Tun (0608's3x08ull / 8ubIpKOBUIL): BUOIPKOBUI

4. [uxn (kopomxuii, nepwutl, Opyeuti /mpemitl):

5.Pix nasuanms, Ko1U NPONOHYEMbCA Yell KOMNOHeHm: TePIINT

6.Cemecmp/mpumecmp, Konu 3abe3neuyemuvcsi KOMHOHeHm: 2 CEMECTP

7. Kinvkicmo ecmarnosienux kpeoumie €KTC: 3

8.11pizeuwye nekmopa: noueHt Pomanenko O.B., nouent KpaBuenko A.B.

9.Pe3ynomamu HAGUAHHA!

3HAHHA: 3HAYCHHS Ta €TalM CTaHOBJIEHHSA, (DOPMyBaHHS YIpPaBIIHHA SKICTIO B CHUCTEMI
3arajlbkHOTO MEHE/DKMEHTY; MOJEIl CHUCTeM YIpPAaBIiHHS SIKICTIO; ICTOPiI0 CTBOPEHHSA Ta
3aCTOCYBaHHS MDKHApPOJHHMX CTaHAAPTIB Yy CBITI Ta B YKpaiHi; IPUHIMIN YIPaBIIHHS SKICTIO
MOPOAYKTY Ta TMOCIYT B TYypPU3Mi; CHCTEMY VIPAaBIiHHS SKICTIO; OpraHi3aiiio 1 TpOBEICHHS
ceptudikallii MOCayr; MpOIeC YIpaBIiHHA SKICTIO MPOAYKTY Ta TOCIYyT chepu TypHU3MY;
XapaKTEPUCTHKY OCHOBHUX (DaKTOpiB, AKI BIUIMBAIOTh Ha SKICTh IOCIYT Y TYpPU3Mi; POJb
KOMIIETEHTHOCT] Ta KBaJi(ikallii nepcoHanty y AOCATHEHHI BUCOKOI SIKOCT1 Typ MOCIYT; BUMOTH
70 TIOCTIHOTO TMOJIMIIeHHS! €(pEeKTHBHOCTI Ta PE3yNbTaTUBHOCTI B AISUIBHOCTI TPSAMHUX Ta
OIIOCEePEIKOBAaHUX MiIIPUEMCTB, 110 CTBOPIOIOTH Ta HAJAIOTh TYP MPOIYKT Ta MOCIYTU; METOJIU
MOHITOPUHTY SIKOCT1 TIOCIIYT i Yac iX HajaHHs; GOPMH i BUIM KOHTPOIIO SKOCTI MOCIYT chepu
TypHU3MY;

6MIHHA: BVSBIATA YMHHUKK TIOJNINIICHHS SKOCTI Typ TMTOCIYyr Ta 3a0e3medeHHs ii
KOHKYPEHTOCIIPOMO’KHOCTI; aHaJII3yBaTH Ta 3aCTOCOBYBATU HA MPAKTULI NMPUHLUIHN, METOIU
IpaBUiIa YIPaBIIHHSA SKICTIO TIOCIYT y TypH3Mi; IPOBOJUTH 3aXOH LIOJ0 OpraHizamii poOit i3
pO3pOOKM Ta BIPOBAKEHHS CHCTEM YIPABIIHHS SKICTIO BIAMNOBIZHO [0 pPEKOMEHIALin
MDKHApOAHHMX CTaHAApTIB; aHAJi3yBaTH HOPMATHUBHI TOKYMEHTH MIOAO cepTudikamii cucrem
AKOCTI TPOAYKTY Ta MOCIYr B YKpaiHi; po3poOJaTH MONITHKY Typ HIANPUEMCTB y cdepi
HOJIMNIIEHHS SKOCT1 Typ TMOCIYT Ta Typ MPOIYKTY;

KomnemenmHuocmi: TOTOBHICTh 3aCTOCOBYBAaTH OTPUMAaHHI TEOPETUYHI 3HAHHS Y JOCIIIKEHHIX
VIOpaBIiHHA SKICTIO TOCIAYr Yy Typu3Mi Yy CBITI Ta B YKpaiHi; 3JaTHICTb [0 PO3YMIHHS
OpraHizalilo Jep>KaBHOI CUCTEMM CTaHAAapTH3allii Ta cepTUQIKaLil MOCIYT y TYpU3Mi; 3JaTHICTh
JI0 pO3yMIHHSI MEXaH13My Ta MPOIECY YIPaBIIHHS SKICTIO IOCIYT , MPOAYKTY Ha MiANPUEMCTBAX
cdepu TypusMy; 3110HICTb 10 31HCHEHHS OLIHKM PIBHA SIKOCTI MOCIYT y TYpU3Mi; 3A10HICTb 10
3aCTOCYBAHHSI 1HCTPYMEHTApil0 YIpPaBIiHHS SKICTIO Yy JASUIBHOCTI MIANPUEMCTB cdepu
TYpU3MY;3/1aTHICTb J0 pO3pOOJECHHS, BIPOBA/DKEHHS Ta cepTU(diKamii CUCTeM SKOCTI Y
JUSIBHOCTI TYp MiANPHUEMCTB.

10.@opmu 3anposadicenus (ayoumopue/ oucmanyiiiie Ha84anHs...): AayTUTOPHE, TUCTAHIIIITHE.
11.3micm kypcy:

Tema 1. Emanu po3eumky ynpagiinHa AKICMIO NOCY2 6 eKOHOMIYHO PO36UHEHUX KPAiHAX.
OCHOBHI ICTOPUYHI €Tamny, 1HIUBIAYaIbHUI KOHTPOJIb SKOCTi; MPUMMaibHUNA KOHTPOJb SIKOCTI;
CTaTUCTUYHUI KOHTPOJIb SIKOCT1; KOMIUIEKCHE YIPaBJIIHHS SIKICTIO; 3a0€3MeUeHHs SIKOCT1 Ha 0as3l
crangaptiB ISO. Ilpunnunu nHaykoBoro MmeHemxkMeHTy 3a @. Teitnmopom. Craructuka i
MeHnemxmMeHT 3a EnBapmom Jleminrom. KoHTponb sikocTi, ympaBiiHHgS Hero 3a J[xo3zedom
JlxypaHnoM. 3abe3neueHHs sikocTi Ha mianpueMcTsi 3a @ininmom KpocOi. Teopis KOMIUIEKCHOTO
yrnpaBiiHHA sKicTio 3a Apmangom @elirenbaymom. Meroau ympaiiHHS sikicTio 3a Kaypy
Icikasi.

Tema 2. 3acanvni nonosxcennsa 6 2aay3i ynpaeiiHHA AKICMIO mMyp ROcayz ma npooyKuii.
B3aeM03B’s130k  ympaBimiHHA SKICTIO 3 IHIIMMU Haykamu. JlepaBHa moiiTMKa y cdepi
ynpaBiiHHA sKicTo. CydacHI METOJIM YHpPAaBIIHHA SIKICTIO. YTPaBIIHHS SKICTIO 3TITHO 3
MibkHapoaHuM ctanaaptam ISO 9000:2005. €Bpomnelicbka opraHizallisi 3 KOHTPOJIIO 3a SKICTIO



(EOQ). Sxkicts sk pinocodepka kateropis 3a ApictoreneM. Pinocodcbke BUZHAYECHHS SKOCTI, 32
I'erenem.

Tema 3. Cucmema ynpagninnua axicmio na 6azi konyenyii TOM. Po3BUTOK CHCTEM YyIIpaBIIiHHS
SKICTIO B yMOBax Tiiobaimi3aiii puaky. CTBOpeHHsI €BPOIEHCHKOTO CIIBTOBAPUCTBO 1 MOAAIIBIIE
Horo po3mupeHHs. XapaKTepUCTUKU TII00anbHOr0 pUHKY. [1OoCTiHICTD 3MiH y HPOMO3HUIIIAX 1
nonuTi. Cuctema sxocti Ha 6a3i kornenilii TQM (Total Quality Management). Cuctema sSKOCTi
Ha 0a3i crangaptiB QS 9000. CucremMa SKOCTI Ha 0a31 KOHIEMIIIT «IIIICTh CUTMY.

Tema 4. Ouyinweannsn axkocmi npodykuyii ma nociaye. XapaKTEPUCTHKU ITOKA3HUKIB SKOCTI
IOpOAYKIil Ta mociuyr. [HTerpanbHuil TOKa3HUK SIKOCTI, K PI3HOBHJI KOMIUIEKCHOTO MOKa3HUKA
skocTi. Knacudikamiss moka3HUKIB SKOCTI Tpoaykii. I'pynmu mokasHukiB skocTi. IlokasHuk
HagiiHOCTI. CKIIaI0B1 BIACTHBOCTI HAIIHHOCTI - O€3BIIMOBHICTH, JOBTOBIYHICTb, 30€PEKEHICTD,
PEMOHTONPUIATHICTb.

Tema NeS. Ilonamms i 3HayeHna AKOCMI 8 Mypu3mi.

[TpoGaemMu SKOCTI MOCITYT HA TYPUCTHYHHX ITANPUEMCTBAX. 3HAYCHHS SKOCTI y KOHKYPEHTHIN
Oopore0i Ha Typ puHKy. lloTpeba 3amoBONieHHS KIEHTIB, TMepeBara OCOOUCTUM
B3aEMOBIJTHOCHHAM, TMParHeHHs J0 Kpamoro po3yMmiHHs moTped TypuctiB. IIpobiemu y chepi
SKOCTi: HeJNOCTaTHId ()axoBUH piBEHb KEPIBHOTO CKJIAIy, BiJCYTHICTh HAJIC)KHUX YMIiHb,
MOTHBAIII 1 3ac001B I peai3aiiii.

Tema Ne6. Bnposaoswcennsn cucmem ynpaeninHa AKICHIO y 6ION0GIOHOCMI 3 MINCHAPOOHUMU
cmanoapmamu cepii ISO 9000. HauionanbHi nigxoau 1o cucreM sikocti, ISO/TK, Brinenns y
crangapta iHaekcy 9000. [lepxaBHuMI Ta MPUBATHHHA CEKTOp, PETYIIOI0Yl BiIHOCHHHU DPi3HHX
CTOpiH Ha pUHKY. [[puHIUIIN yrpaBIiHHS SKICTIO: OpIE€HTAIIS HA CIOXKMBaya; POjb KEPIBHUIITBA
B YIpPaBIIiHHI SKICTIO; 3aJy4YCHHs MpPALIBHUKIB B TOJIMIICHHS SKOCTi; MiIXil A0 YIpaBIiHHS
AKICTIO SIK JI0 MPOLIECY; CUCTEMHUHN MiIXi1 [0 YIPaBIiHHSI; MOCTIHHE MOJIMIICHHS; TPUHHATTS
pilieHb Ha mijacTaBi (akTiB, B3aEMOBUTIIHI BiTHOCHHHU 3 IOCTadajbHUKaMU. BrpoBamkeHHs
CUCTEM YHIPAaBIiHHSA AKICTIO.

Tema Ne7. Eeponeiicokuii nioxio ui00o ynpaeninua akicmio, cepmupikayii, npouedyp oyinku
6ionogionocmi ma iHmezpoeani cucmemu ynpaeniHHa. AJEKBATHICTh Ta IIBUIKICTh
pearyBaHHsI Ha BHKJIMKH TJI00aTbHOI €KOHOMIKH, KOHKYPEHIIii, HAyKOBO-TEXHIYHOTO MPOrpecy,
3anuTiB croxuBadiB. Pexomennarnii €Bporneiickkoi Exonomiunoi Kowmicii OOH (€EEK OOH).
MixHapoaHa Mojenb TEeXHIYHOi rapmodizamii. €Bpomnelicbke Exonomiune CriBTOBapHCTBO
(€EC). Ilpunnunu €C: BUIbHUHN pyX TOBapiB, MOCIYT, KaliTaIiB 1 poO0Y0i CHIIH.

12.Pexomenoosane abo 00606'a3k06e 6uuenHs U iHui HA84anbHi pecypcu / 3acodu:

1. badapunpka B. K., ManunoBceka O. 0. MenemxkmenT TtypusMmy. TyporepenTHHT.
[ToHATIAHO-TEPMIHONOTIYHI OCHOBM, CepBiCHE 3a0e3nedeHHs TyprnpoAaykry: HapuanbHuit
nocionuk. — K.: Anprepmpec, 2004. — 288 c.

2. bornan H.M. KoHcnekt nekuii 3 Kypcy «YIpaBlliHHS SKICTIO TYPUCTHUHUX HOCITYr» (s
CTYJEHTIB ycix ¢popM HaBuaHHs crnenianbHocTi 7.14010301, 8.14010301 — Typusmo3HaBcTBO (3a
Bugamu)) /H. M. borman ; XapkiB. Hail. yH-T Micbk. rocm-Ba iM. O. M. bekeroBa ; XapkiB :
XHYMI iMm. O. M. Bekerona, 2016. — 68 c.

3. ACTY ISO 9000:2007 Cucrema ynpaBiiHHsA SKicTiO0. OCHOBHI OHATTS Ta CIIOBHHUK.

4. 3akoH Ykpainu «IIpo 3aranbnHy 6e3neky Hexap4yoBoi mpoaykuii» Big 02.12.2010 p. Ne 2736-
VI.

5. 3akon Ykpainu «IIpo 3axuct npaB cioxxuBadiBy Big 01.12.2005 p. Ne 3161-1V.

6. 3axoxaii B.b., Hopamii A.JO. Cratuctuune 3a0e3redeHHsT yIpaBIiHHs sKicTio: HaBuansHuit
nocionuk. — K.: Llentp HaBuansHoi niteparypu, 2005. — 340 c.

7. Kupnuenko JI.C. OcHOBH cTaHmapTH3allii, METPOJIOTii Ta ympaBiiHHS sKicT: miapyd. /JI.C.
Kupnuenko, H.B. Mepexxo. - K. : Kuis. Hau. Topr.- ekoH. yH-1, 2010. - 416 c.

8. Kotnep ®., Apmctponr I'., Cornepc ., Bour B. OcnoBsl mapkerunra /Ilep. ¢ anrm.; 2-e
espor. 3. — K.; M.; CII6.: U3n. nom «Bumbsmey, 1998. — 1056 c.



9. Kymna H. €. Ynpasninna skictio B Typusmi: niapyuynuk. /H. €. Kyana - K. K 88: «llentp
ya00Boi iTeparypu», 2014. - 328 c.

10. Meroanyni peKOMeHIAIil 1O HamucaHHA 1 OQOPMIICHHS MariCTepChbKuX podiT 3a
cremianpHicTi0O 242 «Typusm» /ykman.: B.B.O6o3nuii, A.B.KpaBuenko, O.B.bopucosa,
O.B.Pomanenko. — Kuis: HITY im. M.I1.[Iparomanosa, 2020. — 41 c.

13.3annanosani 6uou HaguanbHOI OIANLHOCMI Ma Memoou SUKIAOAHHA. JNEKIii, MPaKTHYHI
IHIWBIyaIbHI, JUCTAHIIIHI 3aHATTS, KOHCYJbTYBaHHS, poOOTa B HayKOBO-JOCIHIJHIA TpyIi,
camocTiiiHa pobora.

14.@opmu ma kpumepii OYiHIO8AHHA.

[ToTouHuii KOHTPOJH Ta OLIHIOBAaHHS BUKOHAHHS 3aBJaHb HAa NPAKTHUYHUX 3AHATTIX,
OLIIHIOBAHHS KOHTPOJIBHUX MOAYJIBHUX POOIT, BAKOHAHHS TBOPYMX 1HIUBIAYaIbHUX 3aBJaHb.
ITincymkoBuii KOHTpONb, 3aimik y Il cemecTpi.

Ne | Buo disinbrnocmi Kinvkicmo 6anie | Kinekicmo 3ausme, | 3acanvna
3a OUOAKMUYHY | KOHCYIbmayit, KinbKicmb 6anie
OOUHUYIO pobim mowo
1 | BxigHuii KOHTPOJIB,
BiJIBiTyBaHHSI Ta aKTUBHICTh 2 9 18
IiJ] Yac 3aHATh, OMOPHUI
KOHCIIEKT
2 | BuxkoHaHHsS caMOCTIHHHX,
IHAMBITyaTbHUX POOIT, y4acTb ) 7 35

y IJIOBI# Tpi, pO3B'A3aHHS
NPaKTUYHOI CUTYaIll,

3 | 3aoxouyBajbHi Oaju: y4acThb 2 5 10
HAYKOBHUX T'YPTKax.

4 | KoHTpOJb caMOCTIHHOT
pobotu: HanucaHHs pedepary 1 7 7
Ha 3aJl1aHy TeMaTUKYy

S5 | MonynbHUN KOHTPOJIb:

BUKOHAHHS KOHTPOJIBHOI 15 2 30
pobotu
Pe3ynbTaT NOTOYHOIO0 KOHTPOJIIO 100
Ex3zamen/3amik 100
[TincymkoBa o1iHKa 100

XapakTepucTuKa BIIMOBIACH CTyaeHTa

PiBeHn Ha IMATAaHHA TCOPECTUIHOTO 3MiCTy Ha MATAHHA [TPAKTHYIHOT'O 3MiCTy

Hwu3bknii CTygeHT HE YCBIIOMITIOE 3micTy | OOCcsiT  BUCBITIIGHHX  THUTaHb
MUTaHHS, TOMY HOTO BiAmoBigs He mae | meHme  50%. Y cryzaeHra
Oe3rmocepeTHLOT0  BINHOIIEHHS IO | BIACYTHS  ysABa, HEOOXimHA ISt
MOCTaBIIEHOTO MUTAHHS. HasiBHa | BUCBITJICHHS TUTaHb.

BIJICYTHICTb YMIHHS MIpKYBaTH.

3anoBuUlbHUI | BigmoBimi Ha  OUTaHHS HOCATh | OOCAT BUCBITIICHMX MUTaHb Y
dbparMeHTapHHI xapaktep, | mexax 50-70%. CtyneHT moraHo
BIITBOPEHHS 3HAHb 3IMCHIOETHCS HA | BOJOJIE€ 3aco0aMH BiITBOPECHHS
piBHI  3amam’sitoByBaHHS.  CTYAEHT | BIaCTUBOCTEH MPEIMETIB, SIBUII,




MTOBEPXOBO BOJIOJIIE YMIHHSIM | TIPOLIECIB.
MIpKYBaTH.

JocraTHiit vy BIZIIIOBIIAX Ha nutanHs | OOCAr TpaBUILHO BHCBITICHUX
JOITYCKAIOThCS JIesIKi HETOYHOCTI abo | mutanp Outbme 75%. Bignoiab
MOMWJIKM HETIPHHLMIIOBOTO XapaKTepy. | MICTUTh OKpeMi HETOYHOCTI 1
CTyneHT  JOEMOHCTpPYE  PO3YMIHHS | HE3HAUHI TOMMIIKH.
HABYAJILHOTO MaTepiany 1 mparHe
JIOT1YHO PO3MIPKOBYBaTH npu
BIJIIIOBIII.

Bucoxuii CtyneHT nmae mTOBHY 1 po3ropHyTy | OOCAT MpaBWIBHO BHUCBITICHUX

(V)

BiAMMOBiAs Ha nuTaHHsa. Moro BigmmoBins

nutanb jaopiBHIOE 100%. Koxne

XapaKTEepU3yIOThCS JOTIYHICTIO 1 | BUCBITJIEHE THUTAHHS CyIpo-
ITOCJIIJOBHICTIO CYJIKCHbD, 0e3 | BOJDKY€EThCS I'PYHTOBHUM
BKJIIOYEHHS BHIIAAKOBHUX 1 BHUIIQHAHHS | IOSCHEHHSIM.
ICTOTHHX 3 HUX.
[lIkana oninroBaHHs: HarlioHanbHa Ta ECTS. KpuTepii oniHroOBaHHS.
Cyma Oanis O1iHKa 3a HaIllOHAJIBHOIO MIKAJIOK0
3a HaB9alIbHY Ouinka [~ eK3aMeHy, KypcOBOi 1A 3aI1Ky
TISIBHICTH ECTS POGOTH, PAKTHKH
90-100 A BHCOKHH: BIIMIHHO
80-89 B JOCTaTHIN: J100pe 3apaxoBaHO
70-79 C
65-69 D HU3BKHUH: 3aI0BUIBHO
60-64 E
35-39 FX HE3aJ0BUTbHUN (3 MOXIIM- | HE  3apaXxoBaHO 3  MOJKJIMBICTIO
BICTIO TIOBTOPHOTO CKJIa- | TOBTOPHOTO CKIIQJAaHHS
JTAHHS)
0-34 F He3aMoBNbHUI ( 3 000B’SI3- | HE 3apaxoBaHO 3 00OB’S3KOBUM
KOBHM ITOBTOPHUM BWBYCH- | TOBTOPHUM BHBYCHHSM JIHCIHATLIIHU
HSM JUCHUILUIIHHU )

15.Moea euxnadanus: yKpaiHCbKa




