1.Koo: BB.1.25

2.Ha36a:TEXHOJIOTI'TA ITPOJAXKY TYPUCTUYHUX TOCAYT

3.Tun (0608's3x08ull / 8UbIpKOBUIL): BUOIPKOBUI

4. uxn (kopomxuii, nepwutl, Opyeuti /mpemiil): Qpyrui

5.Pik HaguaHHsA, KOAU NPONOHYEMbCA Yell KOMNOHEHM: YETBEPTUH PiK

6.Cemecmp/mpumecmp, Konu 3a0e3neuyemucs KOMNOHEHM: T CEMECTP

7. Kinvkicmo 6scmarnosnenux kpeoumie €KTC: 4

8.1Ipizeuwye nekmopa. noueHt bopucosa O.B.

9. Pe3ynomamu HA8UAHHA:

3HAHHA: TEOPETUYHHX Ta MPAKTUYHUX OCHOB TEXHOJIOTIl MPOAaXy TYPUCTUYHUX IOCIYT;
kinacudikamito moTped TYpPHCTIB; THIIOJNOTiI0 NPOJABLIB Ta KIIE€HTIB; OCHOBHI (opMu Ta
TEXHOJIOTII MPOJIaXy MPOAYKTY TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii; OpraHi3aiisi 0COOMCTOTO MPOIaxy Ta
npoaaxis uepe3 GDS-cucremu, CRO, BeO-caiiTu Ta iHTEpHET-areHCTBA TOILO;

6MIiHHA: BUSBISTH MOTHBHU KJIIEHTIB JI0 TOKYIKH, PO3YMITH IX MOTpeOu; Mpe3eHTYBaTU
TYpPHPOIYKT, CIyXaTH, NEPEKOHYBATH, BECTH IIEPErOBOPH, apryMEHTOBAHO BIAMOBIAATH Ha
MUTaHHS, 3aBEPIIYBATU MPOJAX TO/1, KOJIH 1€ TOTPIOHO;

Komnemenmuocmi: 3IaTHICTh TpHUWMATH ONTHUMAalbHI pIMIEHHS B yMOBaX MPOJAXy
TYPUCTHYHOTO TMPOJYKTY; 3IaTHICTh BU3HAYaTH TYPUCTHYHI MOTHBAIlii Ta iX BIUIUB Ha
TEXHOJIOTII0 TPOJAXy; 3IaTHICTh €()EeKTHBHO NPE3eHTYBATH Ta KBali()iKOBAaHO IPOJABATH
TYPUCTHYHUNA TPOAYKT;3/IaTHICTh BCTAHOBIIIOBATH KOHTAKT Ta B3a€EMOMIATH 3 KIE€HTAMH,
YIIPABIIATHUCS 13 3all€PEUCHHSMH MOKYIILIB; 3AaTHICTh 3IHCHIOBATH TBOPYUI MOIIYK HAMPSAMIB i
pe3epBiB yIOCKOHANICHHS MPOIIECIB 1 METOAIB MPOAAXKy TYPUCTHUHOTO IPOAYKTY.

10.@opmu 3anposadicenns (ayoumopre/ oucmarnyitine HA84AHHA...): AyIUTOPHE

11.3micm kypcy:

Tema 1. Cneyugpika mypucmuunux nociyz AK moeapy.

EBodrorisi moHATTA ,,TOBap”. XapaKTEPUCTHKHU MOCTYT .BiAMIHHICTh MOCIYTH BiJ MaTepiaibHO-
pedoBoro ToBap. Crernudika TYpUCTHYHHX IOCIYT SIK TOBapy. TypHCTHYHA MOCTyra. 3MICT
HNOHATTA, Kiacugikamiss Typrnocayr. OCHOBHI XapaKTePUCTHKH TYPUCTUYHUX  IOCIYT.
CprKTypHa MOJIeNb  TYPUCTHYHOTO HpoAykTy. Cmenudika MApKETHHTY TYPHCTHYHHX Ta
roTeNnbHUX mociyr. KileHToopieHTOBaHM MiAX1y y TYypUCTHYHIN iHAycTpil. IToHsTTS cepBicy B
Typu3Mi, HOTO CKJ‘IaJIOBl Harpsivu BIoCKOHaICHHS CEpBICY B TYpHU3MI.

Tema 2. Modens yinnocmi nocnyzu.

BusHadeHHs WiHHOCTI mociyrd. MoJelb HiHHOCTI MOCIHyrH. BU3HAYCHHS «UIHHOCTI MOCIYTH»,
«4UCTOi UIHHOCTI Tociyru». OCHOBHI CKIAJOBi MoOJeni WIHHOCTI mocayrd. dakropw, Mo
BIUIMBAIOTh Ha 3arajbHy IIHHICTH mociayrd. CrocoOu mMiBUILEHHS LIHHOCTI TYPUCTUYHHMX
nocnyr. Hopmu crnoniBanb Kii€HTIB. SIKICTh TYpUCTHYHMX IOCIYT SIK COLIaJbHO-EKOHOMIYHA
npoOjeMa pO3BUTKY IMIIMNPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii.3HAYEHHS MIABUIIEHHS SKOCTI
NOCIYyr B TYpUCTUYHIM 1HAycTpii. CKiIazoBI KOMIIOHEHTH SIKOCTI TYPUCTHUHHUX IOCIYT:
(GyHKIIOHaIbHA, TEXHIYHA, €TUYHASKICTh. YIpPaBIIHHS SKICTIO Ha BCIX CTajisIX >KUTTEBOTO
UKy Tociyry. PiBHI cucTeMu MpoIaKiB MOCTYT.

Tema 3. Ilogedinka cnoxcugaua.

[Tpouiecc MpUAHATTS KJIIEHTOM PIIIEHHS PO MOKYNKY.Bu3HAaueHHS CIOKMBYOTO CepepoBUIIA Y
cdepi nociyr. Knientu ta ix norpedu. daxkTopu, 110 BIJIMBAIOTh HA KYMiBEIbHY MOBEAIHKY.
[Tpouiecc mpUMHSTTA KIIEHTOM PIIIEHHS PO MOKYNKY. BU3HaueHHs CIIOXKUBUYOTO CEpeIOBUILA Y
cpepit mocmyr. Kimientn ta ix norpeOu. Krnacudikamiss motped TypuctiB.PakTopH, M0
BILUIMBAIOTh Ha KYIIBEIbHY IOBEMIHKY B cdepi Typusmy. Typucrmdna morusauis. Moxa, sik
OIMH 3 BAXJIMBUX YHHHUKIB TOKYINKH OKpEMHUX TYpUCTHUYHUX mocayr. OCHOBHI eranu
NPUMHSTTA KJIIEHTOM pillIeHHs PO NOKynKy. CrnenudiyHi aceKTH MOKYNKU MOCIyT

Tema 4.0cnosu npoodasicy mypucmuuno2o npooyKmy.

JocnimxenHss npoOieMu TEXHOJOTIT MpoJaxiB y TypusMmi. BusHaueHHs Ta BuOIp LUILOBUX
CEerMEHTIB PHUHKY TYPUCTHUHUX mociyr. IIpocyBanHs, mpoaax Ta cOyT y cdepi Typusmy.
OcobanBOCTI  TypHCTHYHOTO NPOJAYKTY Ta X BIUIMB HA TEXHOJOT{I mpoxaxy. Crpareril
npozaxy B Typusmi. Ilpuniuny npoxaxy. Lnkm npoxaxy TypHCTHIHOTO TMPOJYKTY. TexHnika
eeKTHBHOI TpEe3eHTalil TyPHCTHIHOrO MPOAYKTY. CTPYKTypa i THIHM NpeseHTaiii. Pekmammi
MaTepiaau Ta BIATYKHM TYPHCTIB, X BHMKOPHUCTaHHS B TNpe3eHTauii. TeXHIKM KOMYHIKalii 3
KIIIEHTOM, Tpymnoro KiieHTiB. [HCTpymeHTH MeHemxkepa. BinmpamtoBanns HaBudok. [lii Typ



MEHEJKepa IMICHS NEePeKOHAaHHS KileHTa. MeToj 3aBeplueHHs NPOJaXy IMOCIYr IHAYCTPii
TypHU3MYy. Tene(bOHHa KOMyHiKalis y Typusmi. Kynbrypa cmnKyBaHH;I 3 KIIIEHTOM.

Tema 5. Texnonozia 0cobucmozo npooasicy y mypucmcwKii indycmpii.

OcoOuctuii TpoAa’k B MApKETHHTY TYPHUCTChKOro mianpuemctBa. [Ipormecc ocoOGucToro
npozaxy. Eranu mpouecy 0COOMCTICHOTO TpOJaxXy. BCTaHOBIEHHS KOHTAKTy 3 KIIEHTOM.
Metoau B3aemoxii 3 kimieHTamu. KomyHikamidHi OCOOMMBOCTI  OCOOHMCTOrO  MPOJAAK.
Hesep6anbHi 3aco0HM  CIUIKYBaHHS, IO BUKOPUCTOBYIOTHCSI MEHEKEpaMH 3 TYpPU3MY.
Tunonoris  npomaBuiB. Ctwii  ocobucrtoro  mpomaxy. 3abe3nedyeHHs KOMQOPTHOTO
BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHINIHBOIO CEPEIOBHINA MPU MPOJAXi MOCHyr. THIOBI XapaKTEepUCTUKU
KJIi€HTIB. BusiBinenus notped kiieHTa. TUnm MOBEAIHKH KITI€HTIB.

Tema 6. Enexmponna oucmpudyyia y mypucmuyHomy ma 20menvHomy OizHeci.

HoHsATTA ,,enexTpoHHa aucTpulywis”. Beb-caiit rotento uu TYPUCTHYHOI KaMMaHii K OJUH 3
KOMITOHEHTIB pexamu. MapkeTiHr OpeHny TypUCTUYHOI KaMITaHii Yd TOTENI0 Yepe3 MOIIYKOBI
cucremMu. On-maiin pexknama B Inrepneri. CmiBmpaus 3 caiitamu-¢imianam. Opranizais
nponaxiB depe3 call-ueatpu (CRO). Opranizanis nponaxis depe3 GDS-cucremu. Amadeus.
Galileo/Apollo Sabre Worldspan. Opranusaris nmponaxiB 4epe3 iHTEpHET-areHCTBa . Y KpaiHChKi
CHCTEMH MPOJAXKiB TYPUCTUYHHX ITOCIYT.

Tema 7. Poooma i3 3anepeueHHAMU i CYMHI6AMU KNIEHMA KOMRAHIL iHOycmpii mypusmy.
YIpaBiliHHA 3alCPEYCHHAMH KIIEHTA TYpUCTHYHOI (ipmu. 3aranbHi npasuia poGoTv 3
3anepeveHHsMH. JliarHoCTHKa [IOMUIIKOBHX 3amepeueHb KitieHTa. Onip sK JUKEPENo 3anepeycHs.
TunoBi 3anepeveHHs NPO KOHKYPEHTIB 1 WiHY. 3arajbHHii airoputM 0OpOOKH 3amepevcHb.
3acobu Ta MeTonu 00poOKK 3amepeueHb KIEHTIB. IHCTpYMeHTH nepekoHaHHs KiienTa. TexHika
iIBUIIEHHS 3HAYMMOCTI KOHKYPEHTHHX TiepeBar. TexHika 3MiHU IpiopuTeTiB KilieHTa. Podora 3
BOXKHUMH KITI€EHTaMHU.

Tema 8. Ilicnanpooarxcue 06ciyzo08y6anHs.

Hicasmponaxue ob6cayroByBaHHs Ta (opmyBanHs JsosuibHOCTI noKynus. [licismponaxne
00CIyroByBaHHS y 3aJeKHOCTI BiJl CTyNeHs 3a10BOJCHHs Typucra. Kiacudikauii ckapr B
Typusmi. PobGorta 31 ckapramm Ta npeTeH31;1MI/I kiieHTiB. Tumosoris KOH(IIKTIB Yy
TyporiepedTuHry. @a3um  KOH(DIIKTYy Ta IX XapakTepucTuka. METOAMKH IONepeKeHHS
KOH(QUIIKTIB. BupimeHHs KOHQIIKTHUX CI/ITyaIIII/I

12.Pexomenoosarne abo 00608's13k068e sueuenHs il iU HABYAIbHI pecypcu / 3acoou:

1. Bunorpanosa T.B. TexHoNOTHs POAX YCIYyT TYPUCTCKOW UHYCTPUH: YUSOHUK JJISl CTY/I. BBICII.
yue0. 3aBenenuti / T.B. Bunorpanosa, H.J1. 3akopun, P.1O. TyOenuc. - M.: 3aareiabckuii eHTp
«Axangemus», 2010. - 240 c.

2. [lypoBuu A.Il. Mapketunr B Typusme: Yue0. noc / A.Il. dyposuu. - MH.: HoBoe 3Hanue, 2001. - 496
c.

13.3annanosani 6uodu HaguaIbLHOL OIILHOCIE MA MEMOOU BUKTAOAHHS.

JeK11i, IPaKTUYH1 3aHATTS, KOHCYJIbTYBaHHS, poO0Ta B HAYKOBO-OCIIHIN IPpyIll, CaMOCTilHA
pobora.

14.@opmu ma xpumepii OYiHIOBAHHA:

[TorouHnii KOHTPOJIb Ta OIIHIOBaHHS BUKOHAHHS 3aBJaHb HA MPAKTUYHUX 3aHATTIAX,
OLIIHIOBAHHS KOHTPOJBHUX MOJYJIBHMX POOIT, BUKOHAHHS TBOPYMX 1HAMBITyalbHUX 3aBJaHb.
[TincymMKOBHI KOHTPOJIb, 3aJIK y 7 c€MecTpi.

Hakonuuenns 6aiiB npoTaroM ceMecTpy
Buo oiansnocmi Kinskxicmo Kinvxicmo 3azanovna
KinbKicmb oanie

oanie 3a JleKuill,

OuOaKmuuHy |npaKmu4yHux

00UHUUIO DONIM MouIo
2 3 4 5
Bukonanus 1aGopaTopHHX 5 10 50
poOiIT
KomrmiekcHa KOHTpOJTbHA 15 2 30
poboTa

TBopua pobora/pedepar 10 2 20



http://tourlib.net/statti_otdyh/gds.htm
http://tourlib.net/books_tourism/durovich_MT.htm
http://tourlib.net/books_tourism/durovich_MT.htm

Pe3ynbTaTi MOTOYHOTO

100

KOHTPOJIIO

3aiik 100
3arangpHa KUIBKICTh OatiB 100
[TizcymkoBa oliHKa 100

IlIxana oninroBaHHs: HarioHanbHa Ta ECTS. KpuTepii oliHOBaHHS.

CraTUCTHYHUMI . : .
‘ Cyma 6Gamis 3a O1iHKa 3a HALlOHAJILHOO IIIKAJIO0
pO3MOALT ) )
BC1 BUIU Ormwinka kAo aiK
. JUTS M€EH JUTS
HO3UTUBHUX HaBYaJIbHO1 ECTS Y Y
) i ) KYPCOBOTO TIPOCKTY
OLIIHOK* J1SIJIBHOCT1
(poboTH), TPaKTUKH
5% 90 - 100 A BIIMIHHO
10% 80-89 B
no6pe 3apaxoBaHO
35% 70-79 C
30% 65-69 D
3a10B1JIBHO
20% 60-64 E
) HE 3apaxoBaHoO 3
HE3aJI0BUILHO 3
- ) MOYJIUBICTIO
35-59 FX MOKJIABICTIO
MTOBTOPHOTO
MOBTOPHOT'O CKJIaJIAHHS
CKJIaIaHHA
HE3a0B1IBHO 3 HC 3apaxoBaHO 3
06GOB’ I3KOBHM 000B’SI3KOBUM
0-34 F TIOBTOPHUM
MOBTOPHUM BHUBYECHHSIM BUBYCHHSM
IUCLHUILIIHA CITHILTIHE

15.Moea euxnadanus.: yKpaiHCbKa




