1.Koo: 111102

2.Hazsa: YIIPABJIIHHSA TYPUCTUYHUM HNIAINTPUEMCTBOM

3.Tun (06086'13x06uil / 6UbOIpKOBULL).: OOOB’ I3KOBUI

4.[{uxn (kopomxkuti, nepwiuil, Opyeuil /mpemiti). IpodeciiHOl MArOTOBKH

5. Pix HasuanHus, KOIU NPONOHYEMbCA Yel KOMNOHEHm: TICPIINI
6.Cemecmp/mpumecmp, Koau 3a6e3ne4yemvpcsi KOMIOHEHM: 2 CEMECTP
7.Kinokicms ecmanogénenux kpeoumie €KTC: 3

8.1Ipizeuwe nekmopa: KpaBueHko A.B.

9. Pe3ynomamu HaguaHHsl.

3Hamu.  TEXHOJOTIYHMHA TpoOIeC Yy Typu3Mi; TEXHOJOTIl TYpUCTUYHOTO
yOpaBIiHHA 1 TypUCTUYHOro  3a0e3neyeHHs; (QOpMyBaHHS  MPaBUIBHOI
OpraHi3aliifHoi CTPYKTYpH; HOPMAaTHBHO-TIPABOBI JIOKYMEHTH HEOoOX1/1H1 npu
YOPaBIMHHI TYPUCTHYHUM MIIIPHUEMCTBOM; TEXHOJIOTIYHI ACMEKTH y BHPIMICHHI
COLIIAJIbBHUX TMpPOOJIEeM VYIPABIIHHS; CHCTEMH YIOPaBIIHHS 1 PEryJIOBaHHS
TYPUCTCHKOIO JISUTBHICTIO;

émimu: BU3HAYATH OpraHi3alliiiHy MOBEIIHKY CIIBPOOITHUKIB, CTUIIb YIIPABIIHHS
Ta SKICTh Tpalll KOJEKTHUBY; BCTAHOBIIIOBATH CITIBBIJHOIIEHHS ITOBHOBA)KEHb
pI3HUX TMOCaa;, periaMeHTYBaTH [ISUIBHICTh  KOXHOTO BIIJLIY OpraHizarii;
IpUiiMaTH PIIIEHHS B MEXaX CBO€I KOMMIETEHINT 1 (YHKIIIOHAJILHUX OOOB’SI3KiB;
Komnemenmuocmi: BOJIOJIHHA  TIpuiioMaMd 1 MeTojJaMu  poboTH 3
MEPCOHAIIOM,  METOJaMH OLIHIOBaHHS fAKOCTI Ta pPE3yJIbTAaTHBHOCTI Mpari
NEepPCOHANy  MIANPUEMCTBA TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpIi; 3AaTHICTH (POPMYIIOBATH
KOHLETLII0 TYPUCTUYHOIO HIANPHUEMCTBA, PO3POOISTH €PEKTUBHY CTpaTerito 1
(GopMyBaTH aKTUBHY MOJITHUKY OLIHIOBAaHHS PU3UKIB MiANPUEMCTBA TYPUCTHUHOT
1HAYCTPIi.

10.Dopmu 3anposadicenns (ayoumopHe/ Oucmanyiiine HA8YAHHs ...): AyJTUTOPHE,
NUCTaHIHE

11.3micm kypcy:

Tema 1. Knacugpikauia mypucmuunux nionpuemcme. Krnacudikaiisi BUIIB
NIAOPUEMCTB ~ TYPUCTHYHOI  1HAYCTpIi. OcHOBHI  (yHKIIi,  MeTOIH,
OyYHKIIOHYBaHHS TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ta iX Buad. KitodoBi Qakropu
YCHIXy TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA. BH3HAU€HHS OCHOBHHMX CYyO’€KTIB
TypUCTUYHOI AisibHOCTI Kiacudikaiiss mianpueMcTB 3a CTYNEHEM JTOMIHYBaHHS
Ha PUHKY.

Tema 2. Cucmemu ynpaeninnsa i pe2yii08aHHA MYPUCHCLKOIO OiATbHICHIIO 6
Ykpaini. Opranizaniiina cTpyKkTypa YHpaBiiHHA TypusmMoMm. @DyHKII cucTeMu
ynpaBmHH;{ TYPUCTCHKOIO JisNBHICTIO. TypHUCTChKa TOJITHKA 1 CTPYKTypa
YIPaBIiHHSA TYPUCTCHKOIO AISUIbHICTIO. JlepaBHE PpEeryJlOBaHHS TYPUCTUYHOTO
Oi3necy B Ykpaini. [IpuHimmmnm 1 11l Aep>KaBHOTO PEryJIIOBaHHS TYyPUCTUYHOI
TISTTBHOCTI B YKpaiHi.

Tema 3. @opmu ynpaeninua mypucmuuHumMu nionpuemcmeamu. Y npapiiHHs 3a
KOHTpPakTOM. YTpaBliHHA 4Yepe3 Joropip ¢dpaHyailzuHry. VYMOBU OpeHIU
TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA. YMOBHM YIPABIIHHSA 32 KOHTPAKTOM IO3UTHBHI 1



HEraTWBHI YMHHHUKH. YMOBH JOTOBOPY (PpaHYaii3WHTY IMO3UTHBHI 1 HEraTHUBHI
YUHHUKU.

Tema 4. Ilpunyunu ynpaeninna mypucmuynum nionpuemcmeom. (OCHOBHI
3aKOHOJIaBUl JIOKYMEHTU Ta aKTH, Ha SKUX OYIyeTbCsl AISUIBHICTD TYPUCTHUHUX
mianpueMcTB. [1manyBaHHS TISUIBHOCTI TOTEIBHOTO TiANpueMcTBa (O013HEC - IJIaH);
[IpuHIIMTIN yTipaBliHHS TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM. EfeMeHTH 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOIO  cepenoBumia.  OpradizamiiHa  CTpyKTypa  TYpPUCTHYHOIO
HiANPUEMCTBA: JIiHIIHA, (QYHKIIOHAJIbHA, JIHIKHO-(QYHKIIOHATbHA, MaTPUYHA,
nuBi3ioHaTbHA. EKCIUTYaTaIifHO-TEXHOIOT1YHA TOKYMEHTAITISI.

Tema 5. Ocobausocmi Kaopoeoi noaimuku MmMypucmuyHo20 RIONPUEMCMEA.
Ponp  kampoBoro IutaHyBaHHS. MeETOAOJOTISE  MEHEIKMEHTY  IEpCOHATY
opranizamii. Ilpeaqmer, 3aBmaHHS 1 3MICT YIpaBIiHHSI NEPCOHAIOM, MpPAaKTUYHA
peanizais. [IpuHIMIM yrpaBaiHHS TEPCOHATIOM.

Tema 6. Komynixkauii mypucmuunozo nionpuemcmea. KomyHikariiina cucrema
BCcepeauHl mianpuemMcTBa. [Hdopmariis sk Marepianl KOMyHiKamii Ta i BHJIU.
UuHHUKYM BUHUKHEHHS SKICHO HOBOi KOMYHIKariiHOi cuctemu. KomyHikamii —
mpollecu 3B’SI3KM  TPAIliBHUKIB Ta oOpradizainiid. BjockoHalieHHS mporiecy
KOMYHIKAI[ii ~ TypUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA.  BHYTpIimIHI  KOMYyHIKAIli
MIAMNPUEMCTBA, iX ocobmauBocTi. KoMmyHikalii MiXk OpraHi3ali€r0 Ta 30BHIIIHIM
CEpEeIOBUIIIEM OCHOBHI MOKa3HUKH.

Tema 7. Opeanizayia mypucmuyunozo moeapoooizy. 3ade3neyeHHs cTabUIbHOTO
TYPUCTUYHOTO  TOBapooOiry.  CTBOpEHHS  KOMIUIEKCHOrO  (ITaKETHOIO)
TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BIuMB KaHamiB po3noaiury Ha BHOIp €(pEKTUBHOIO
TYPUCTUYHOTO  TOBapooOiry. PiBeHl KaHaliB  pO3MOJLIY: 1HTCHCUBHHIA,
EKCKJIFO3UBHUI; ceneKTUBHUM. [nsxu miaBHUILIEHHS €()EKTUBHOCTI yIpaBIiHHS
TOBAapHO-MaTepiaIbHUMU PEeCypcaMH roTelliB. MeHEIKMEH SKOCTI TYPpUCTUYHOTO
MPOIYKTY.

Tema 8. Opeanizauyiitno-aominicmpamugni memoou ynpaeainusa. Tpu OCHOBHI
Ipynu OpraHizamiifHo-aMIHICTPATUBHUX METOJIIB — PETJIaMEHTYI0Yi, pPO3Mopsayi
Ta JUCIUIUTIHAPHOTO BIUIUBY. TpHW TUMM CUCTEMH MIAJIETNIOCTI. AHaMI3 3MICTY
YOPaBIIHHS MIANPUEMCTBAMH — TIOCTAHOBKA 3aBJIaHHS, BU3HAYEHHS KPUTEPIiB
HOT0 3aB/IaHHS, BCTAHOBIICHHS PiBHSI BIAMOBIIAIBHOCTI, IHCTPYKTYBaHHS.

Tema 9. Couianvno-ncuxonociuni memoou ynpagainua. lpuHuunu
MICUXOJIOTIYHOT CYMICHOCTI — CYTT€BAa yMOBa CTBOPEHHS M PO3BUTKY TPYAOBHX
KoMIuiekciB. CyKyNHICTh clieUU(PIYHUX COCO0IB BIUIMBY HA BIJHOCHHM U 3B’S3KU
B TPYIOBUX KOJICKTHBaX. POpMyBaHHS B KOJICKTHUBH MMO3UTHUBHOTO COIIATBLHOTO 11
MICUXOJIOTIYHOTO KJIIMATYy.

Tema 10. Ynpaenincoki piwienna 6 MeHEOHCMEHMI MYPUCMUYHUX
nionpuemcme. 3MICT 1 BUAM YIOPABIIHCBKUX PIllIeHb, OOIPYHTOBAHICTH,
CBOE€YACHICTh TpuHATTA. Opranizariiine pimeHHsa. [lpuitHATTS, peamizaiis Ta
KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM pimieHb. CTWIl NPUHHATTA YIPaBIIHCHKUX PIIICHB 1
edeKTUBHICTD iX BUKOHaHHA. Kimacudikairist yrpaBaiHCHKUX PIIICHb.

Tema 11. ¥Ynpaeninnua akicmw mypuzmy. SKICTb TYpUCTUYHOTO TMPOAYKTY.
[ToHsATTS 1 YMHHUKH, sIKI GOPMYIOTHh SIKICTh TypHCTHUHHMX mociyr. [limxomum mo
BHUMIPIOBAHHA MOKA3HUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCITYT. PUHKOBI acleKTH SIKOCTI



TYPUCTHYHUX TOCHYyT. BuMOTH MO0 SKOCTI OKpEeMUX TPylm TYPUCTHYHHUX
nianpueMcTB. CriocoOu ¥ METOAU OIIHKH SIKOCTI Y TYPUCTUYHOMY ITiAIPHUEMCTBI.
YMOBH SIKICHOTO CEpBICY B TYpPHU3MI.

12.Pexomenoosane abo 0608'a3x06e

3acobu: *OCHOBHI JDKEpelia, IHTEpHET-pecypcu

13.3annanosani 6uou HasuanbHOl OisIbHOCMI MA Memoou GUKIAOAHHSL:

BUBUEHHS U I[HWI HAYANbHI pecypcu /

JIEKII,

MPaKTUYHI 3aHATTS, KOHCYJbTYBaHHS, po0OOTa B HAYKOBO-AOCIIJHIN TIpyIi,
caMmocTiiiHa poboTa.
14.Dopmu ma kpumepii OYiHIOBAHHSL.

[ToTounui KOHTPOJIb Ta OI_[iHIOBaHHH BUKOHAHHA 3aBJlaHb Ha M[IPAKTUYHHUX

3aHATTAX, OHiHI-OBaHHH

1HIMB1TyaJIbHUX 3aBJIaHb.

[TincymkoBHiA KOHTpOJIb, €k3ameH y Il cemecTpi.

KOHTPOJIbHUX MOAYJIBHHUX pO6iT, BHUKOHAHHA TBOPYHX

[Mkana ouintoBaHHs: HanmioHanbHa Ta ECTS. Kpurepii oniHioBaHHs.

PiBensb

XapakTepuCTUKA BIAMOBIIEH CTYyIEHTA

Ha IMMTaHHA TCOPCTUIHOI'O 3MiCTy

Ha TUTaHHS TPAKTUIHOTO
3MICTY

Husbxnit

CTyneHT He YCBIJIOMIIIOE 3MICTY
MUTaHHS, TOMY HOTO BIAMOBIAb HE
Mae 0e3rocepeIHHOro
BIJIHOIICHHS IO TOCTaBJIEHOTO
nuTtaHHsa. HasiBHa  BIJCYTHICTH
YMIHHS MIpKYBaTH.

OOcAr BHUCBITICHUX IUTAaHb
menme 50%. Y cryzaeHta
BIJICYTHS  ysBa, HeoOXxigHa
JUTSI BUCBITJICHHS MTUTAHb.

3a10BUIBHUNA

BignoBigl Ha nuTaHHS
dbparmeHTapHU
BIJITBOPEHHS
3IIACHIOETHCS
3arnam’ ITOBYBAHHSI.
MOBEPXOBO  BOJIOJIIE
MIpPKYBaTH.

HOCSTH
XapakTep,
3HaHb
piBHI
CryneHnr
YMIHHSIM

Ha

OOcsr BHUCBITIIEHHX HHUTaHb
y mexax 50-70%. CryaeHt
[IOraHO BOJIOAIE  3aco0aMu
BIITBOPEHHS  BJIACTUBOCTEH
pEeAMETIB, SIBUILI, TTPOIIECIB.

HocrarHii

YV  BIANOBIAAX HA  MWTaAHHSI
JIOMYCKAIOThCA JIeAKI HETOYHOCTI
a00 MOMWIKH HENPUHIUIIOBOTO
xapaktepy. CTyIEHT J€eMOHCTPYeE
PO3YMIHHSA HaBYaJIbHOT'O
Marepialy 1 TparHe JIOT1YHO
PO3MIPKOBYBATH MPH BiJIMTOBI/II.

O6csr PaBUIIBHO
BUCBITJIEHUX MUTAHL OLIbIIE
75%.  BignmoBigb MICTHTH
OKpeMi HETOYHOCTI 1
HE3HAYH1 TOMUJIKH.

Bucokun

CTyeHT a€ MOBHY 1 pPO3TOPHYTY

O6csr PaBUIBHO




BimoBigs Ha nMTaHHA. MoOro
BIJIMOBIIb XapaKTepU3yrThCS
JIOTIYHICTIO 1  IIOCJIIIOBHICTIO
CY/IKCHB, 0e3 BKJTFOUCHHS
BHUITaJIKOBUX 1 BHUITaJaHH
ICTOTHHUX 3 HHUX.

BHUCBITJICHUX [IUTAaHb
nopieHoe  100%. Koxne
BHCBITJICHE ITUTaHHS CYIPO-
BOJIKYETBCS IPYHTOBHHUM
ITOSICHEHHSIM.

Cyma GaiiB O111HKa 3a HaI[lOHAJILHOIO MIKAJI00
3a JUTSL €K3aMEeHY, KypCOBOi JUTSL 3aJTIKY
HapuaneHy | OWHKA | 50601y, mpakTHKN
ISIBHICTD ECTS
90-100 A BHUCOKHI: BIJIMIHHO
80-89 B JOCTaTHIN: J100pe 3apaxXOBaHO
70-79 C
65-69 D HU3BKUN:  3aJJ0BUIHHO
60-64 E
35-39 FX HE3aJ0BIIbHUM (3 | HE 3apaxoBaHO 3 MOXKJIMBICTIO
MO>KJIU-BICTIO MTOBTOPHOTO CKJIQJaHHS
MTOBTOPHOTO CKJIa-
JTAHHS )
0-34 F He3aMoBUIbHUN (3 | HE 3apaxoBaHO 3 00OB’SI3KOBUM
000B’13-KOBUM MTOBTOPHUM BHUBYCHHSIM
MOBTOPHUM BUBYEH-HSM | AUCIUIUTIHU
JUCITUTUTIHY )

15.Moea suxnadanms: yKpaiHChKa




